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Pinasime Vam ROZHOVOR s panf Viadimirou Havrankovou,
vedouci stfediska Mnichovo Hradisté Diecézni Charity Litoméfrice

V soucasné dobé je tolik potrebna péce o seniory
vysoce aktualnim tématem. Seniori patri do rizi-
kové skupiny obyvatel a jejich zajmy a péce o né
se v poslednich tydnech dostaly do popredi zajmu
nejenom vlady, ale celé verejnosti. Jak funguje
pecovatelska sluzba z pohledu pracovniki
a nakolik dnesni situace ovlivnila péci potrebnym?
O tom a mnohem vice jsme si povidaly s pani
Viadimirou Havrankovou, vedouci strediska
Mnichovo Hradisté Diecézni Charity Litomérice.

Vladimira Havrankova

Pracujete jako vedouci Charitni pecovatelské sluzby se sidlem v Mnichové Hradisti. Jaké byly Vase zacatky v této
socialni sluzbé? A jak dlouho zde piisobite?

V socialnich sluzbach pracuji od srpna roku 2015. Zacinala jsem jako terénni peCovatelka v Bakové nad Jizerou, kde jsem plsobila skoro
dva roky. Byla jsem Clovék bez socialniho vzdélani, ve sluzbach jsem predtim nikdy nepracovala, takze jsem do této prace spadla
rovnyma nohama. Casem jsem si udélala kurz pracovnika v socialnich sluzbach a po dvou letech p8isobeni v Bakové mi prisla nabidka
na pozici vedouci Charity. Dlouho jsem premyslela, ale nakonec jsem misto pfijala. Letos to budou tfi roky. PGvodné jsem se vyucila
jako zlatnik-klenotnik, v oboru jsem poté 30 let plisobila. Po zruSeni provozu jsem se zaméfila na socialni oblast, ke které mne to vzdy
tahlo. Clovék k této profesi musi mit vztah, je to o praci s lidmi, hlavné se seniory. Musi mit citéni, byt upfimny, prace jej musi bavit.

Vase Charitni pecovatelska sluzba pisobi ve méstech Mnichovo Hradisté, Mlada Boleslav a Bakov nad Jizerou. Jaka
je Vase cilova skupina? Maji Vasi uzivatelé v jednotlivych lokalitach néjaka specifika, nebo jsou jejich potreby totozné?

Pomahame seniorlim, osobam se zdravotnim postizenim, osobam s mentalnim postizenim a osobam s chronickym onemocnénim.
Ale 95 % nasich uZivateld tvofi seniofi. Viceméné je to stejné, lidé chtéji co nejdéle zlstat v domacim prostiedi, coZ chapeme a plné
respektujeme. Je to tézké, odchazet po 50 a vice letech z domova do néjakého socialniho zafizeni. Jsme tu od toho, abychom seniordm
pomohli zlstat co nejdéle v pfirozeném domacim prostredi, s vétSi nebo mensi dopomoci, je to velmi individualni. Nez zatneme
poskytovat sluzbu, nejdfive provede nase socialni pracovnice socialni Setfeni, zjisti potfeby zajemce a pak se nastavi sluzba specialné
na miru dle nasi kapacity. Nestava se, ze bychom uZivatele odmitali, popfipadé fekneme — v tuhle chvili nem0zeme, ale ozveme se pristi
tyden. Ale kdyz vidime, Ze zajemce potfebuje pomoc okamZité, sluzbu ihned zajistime.

Jaké sluzby poskytujete a kolik pracovniki plisobi ve Vasi oblastni organizaci?

Provozujeme pecovatelskou sluzbu a osobni asistenci, a to jak v Bakové, tak v Mnichové Hradisti i Mladé Boleslavi. Rozdil mezi
pecovatelskou sluzbou a osobni asistenci je takovy, ze v rdmci pecovatelské sluzby provadime jednotlivé Ukony, napf. pomdzeme
s hygienou, podame stravu, nakoupime. V osobni asistenci mame daleko vice ¢asu, mlzeme s uZivatelem stravit delSi dobu, je tu i vétsi
dopomoc. Vice se uzivatellim vénujeme, snazime se je motivovat, poskytujeme komplexnéjsi sluzby, mame ¢as si s nimi popovidat.
V Mnichové Hradisti plsobi pét peCovatelek v pecovatelské sluzbé a jedna v asistencni sluzbé. V Bakové mame 1,5 Gvazku na peco-
vatelskou sluzbu a 0,5 Gvazku osobni asistence. V Mladé Boleslavi pracuiji tfi peCovatelky, asistenci neposkytujeme. M{ize se to zdat jako
nepomeér, ale Mlada Boleslav ma svou vlastni velkou pecovatelskou sluzbu, pdsobi zde i dalsi organizace. My vykryvame spadové obce,
spiSe fungujeme jako posledni zachrana. Zajistujeme sluzbu i ve spadovych obcich Bakova a Mnichova Hradisté.

Poskytujete ambulantni i terénni sluZzbu. Jakym zplisobem nyni pracujete?

Pracujeme vice méné stale stejné, i kdyz podminky jsou nyni ztizené. Stalo se, ze v Mladé Boleslavi vypadly vSechny tfi pecovatelky,
tak jsme je museli pokryt pecovatelkami z Mnichova Hradisté. Oslovovali jsme rodiny nasich uzivatel(, protoze nyni je spousta lidi doma,
nepracuje se, zda by se o svého blizkého na néjakou dobu postarali. Vétsina z nich nam vysla vsttic. Néktefi ani nechtéji, abychom
do rodin dochazeli, ¢astecné riziko prenosu nemoci zde je, i kdyz se citime byt zdravi a délame vSe proto, abychom toto riziko eliminovali.
TéZ jsme nyni prestali poskytovat sluzbu Uklidu, rodiny jsem obtelefonovala a vSichni nam vysli vstfic. Snazim se nasim dévcéatiim trochu
ulevit, pracujeme od pondélka do nedéle, slouzime i veCerni sluzby.

pokracovani rozhovoru na dal$i strané
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Vseobecné je v celé zemi nedostatek ochrannych prostiredkdi. Jak jste si poradili? Vysel Vam nékdo vstFic?

V prvopocatku jsme méli k dispozici asi jenom deset jednorazovych rousek. Obrovsky ndm pomohlo mésto Mnichovo Hradisté, poskytlo
rousky, desinfekci, respiratory, poté se jiz rozebéhly dodavky z Krajského Uradu, ktery nas jiz nyni pravidelné zasobuje. Také nesmim
zapomenout na ochranné pomicky od mésta Bakova, dale Sité rousky, které jsme dostali od rodin nasich uzivateld, od bfezinskych
hasi¢l i od Denniho centra JIZERA.

V této nelehké dobé je Fada lidi odkazana na pomoc socialnich sluzeb, a to nejenom pecovatelskou, ale téz psycho-
logickou. Jaké mate zkusenosti, ceho se Vasi uZivatelé nejvice obavaji? S ¢im potFebuji nejvice pomoci?

Nase socialni pracovnice poskytuje zakladni poradenstvi, kdyz maji uzivatelé potfebu, mohou sis ni promluvit, ona pfijede i za nimi domd
a popovida si s nimi. Seniofi jsou nyni vystraseni ze vSech zprav z médii, které se na né vali. Neni to pro né jednoduché. Mésto Mnichovo
Hradisté zfidilo krizovou linku, na kterou se obraceji seniofi, ktefi potiebuji nakoupit nebo obstarat Iéky. Toto je zajisténo jak z nasi
strany, tak i od dobrovolnikd mésta. Socialni kontakt neztratili, seniofi se mohou volné pohybovat a je na zvazeni, jak dalece se citi
ohrozeni, nebo ne.

Co by Vasi praci ulehdilo? Neustaly tlak na pracovniky jiz musi vybirat svou dan.

Musim fici, Ze nasSe dévcata jsou skvéld. Funguji Uzasné, zatim na né Zadné chmury nepadaji. Chodi ndm pomahat dobrovolnici, v Bakové
sle¢na Klarka z Denniho centra JIZERA, v Mnichové Hradisti pomahaji dvé sle¢ny s roznaskou obéd(, i to je velka pomoc.

Stava se, ze Vasi klienti nyni sluzbu odmitaji?

V Mnichové Hradisti mame tti uzivatele, ktefi nam v soucasné dobé sluzbu odmitli, nechtéji, abychom dochazeli, coZ pIné respektujeme.
V Mladé Boleslavi je to jedna rodina. Ve z d@vodu strachu z nakazeni, i kdyz se snazime maximalné chranit sebe i druhé. Ja jsem rada,
Ze fungujeme, Ze miizeme péci poskytovat, snazime se pracovat tak, aby sluzba nezkolabovala.

Jakym zplisobem pecujete o psychohygienu svych pracovnic? Co Vam dodava sily?

Holky maji moznost individualni, nebo tymové supervize. V této dobé se schazime kazdé rano na kratkou poradu, kde shrneme predchozi
den, co se bude dit tento den, kdo potfebuje pomoc, domlouvame se operativné. Mame podporu od predstavitelll mésta Bakova
i Mnichova Hradisté, jsou ochotni naslouchat i pomoci. Kone¢né o nas védi, preci jenom socialni sluzby byly predtim upozadéné, hodné
se toho zménilo. Nyni je vidét nase plsobeni, Ze pomahame, a to je dobre.

Jaké nové problémy nyni ve Vasi praci nastaly? Jakym zpéisobem je Fesite?

V prvni fadé svédomité feSime zvySenou hygienu a ochranu, stale pouzivame rousky, rukavice, dezinfekce. Pracovni prostory
dezinfikujeme i nékolikrat denné, véetné sluzebnich voz.

Zajisté potiFebujete pomociod dobrovolnikii ¢i Siroké vefejnosti. V éem Vam miizeme byt my, obéané, napomocni?

Nase dobrovolnice jsou nam nyni oporou, zatim zvlddame. Mame kontakty i na dalsi dobrovolniky, nabidka prisla z Krajského Gradu,
z Denniho centra JIZERA i od dalSich subjekt(. V soucasné dobé fungujeme dobre, doufam, Ze to vydrzi. Ale situace se rychle méni,
zitra mdZe byt vSechno jinak.

Mnoho seniorii nema prfistup na internet, nevi na koho se obratit se Zadosti o pomoc. Poradite, jak a koho mohou
v ramci Vasi Charity kontaktovat?

Nasi uzivatelé maji automaticky ke smlouvé predané kontakty na pracovniky Charity. Kazdy z nich ma pridéleného tzv. klicového
pracovnika, ktery je s nim nejvice v kontaktu, zajistuje ty nejddlezitéjsi ikony. Pro zajemce o sluzby mame letacky umisténé u lékard,
na méstském Gradé, provozujeme vlastni webové stranky, a také lidé si o nas mezi sebou feknou. V pripadé zajmu se zajemci mohou
s d@ivérou obratit na mne nebo na nasi socialni pracovnici Mgr. Irenu Skopanovou, kterd mé kancelaf v Domé s pecovatelskou sluzbou
v Bakové. Telefonicky kontakt na pani Skopanovou je 730 182 346, namne 731 402 442.

Co byste vzkazala nasim ¢tenafiim, potazmo uzivatellim socialnich sluzeb?

V dnesni slozité dobé pouzivat zdravy selsky rozum a hlavné nezblaznit se z toho. Preji vSem, aby to prezili v psychickém i fyzickém
zdravi, aby bylo lépe, abychom mohli zase chodit ven, setkdvat se spolu, povidat si. Chci podékovat starostim nasSich mést,
dobrovolnikim, lidem, ktefi ndm darovali usité rousky, pani Friedrichové z Denniho centra JIZERA za spolupraci a ochotu, a hlavné nasim
dévcatlim za obétavou praci, kterou v této tézké dobé odvadéji.

Dékuji za rozhovor a pfeji hodné sil ve Vasem zasluzném povolani.  Kristyna Zimovjanova
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